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1 அறிமுைம் 
 
இந்த ககாள்ககயின் கோக்கம், வங்கியின் கெகவயில் குகறபாடு அல்ைது வங்கி அல்ைது 
மூன்றாம் தரப்பு மீறலுக்கு கேரடியாக காரணமான எந்தகவாரு விடுபடுதல் அல்ைது கமிஷன் 
காரணமாக வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் எந்தகவாரு ேிதி இழப்புக்கும் வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும் ஒரு அகமப்கப ேிறுவுவதாகும். எனகவ, வங்கியின் 
இந்த வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டுக் ககாள்ககயானது, அங்கீகரிக்கப்படாத கணக்கில் கடபிட் 
கவத்தல், காகொகைகள்/கருவிகளின் தாமதமான கெகரிப்புக்காக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வட்டி 
கெலுத்துதல், பணம் கெலுத்துவகத ேிறுத்துவதற்கான வழிமுகறககள ஒப்புகக கெய்த பிறகு 
காகொகைகளுக்கு பணம் கெலுத்துதல், இந்தியாவிற்குள் பணம் அனுப்புதல், இந்தியாவுக்கு 
கவளிகய பணம் அனுப்புதல், அந்ேிய கெைாவணி கெகவகள், கடன் வழங்குதல், ப்ரீகபய்ட் 
கருவிகள், ஏடிஎம் பணத்கதத் திரும்பப் கபறுதல், அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 
பரிவர்த்தகனகளிைிருந்து எழும் கமாெடிகள் கதாடர்பான பகுதிககள உள்ளடக்கியதாக 
வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது ஒரு முகற கடவுச்கொல் (OTP) அல்ைது 2 காரணி அங்கீகாரம் (2FA) 
கபான்றகவ. இந்த ஆவணத்தின் கோக்கம் DBIL வகர வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளது. 
 
2 வழிைாட்டும் கைாட்பாடுைள் 
 
வாடிக்ககயாளர்ககள ேடத்துவதில் கவளிப்பகடத்தன்கம மற்றும் ேியாயமான ககாள்கககளின் 
அடிப்பகடயில் இந்த ககாள்கக அகமந்துள்ளது. வங்கி அல்ைது மூன்றாம் தரப்பினரால் 
வழங்கப்படும் கெகவகளில் குகறபாடு காரணமாக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு ஏற்படக்கூடிய ேிதி 
இழப்புகளுக்கான இழப்படீ்கட மட்டுகம இந்த பாைிெி உள்ளடக்குகிறது என்று மீண்டும் 
வைியுறுத்தப்படுகிறது, குறிப்பாக OTP அல்ைது 2FA ஆல் ஆதரிக்கப்படாத அங்கீகரிக்கப்படாத 
மின்னணு வங்கி பரிவர்த்தகனகள் கேரடியாக அளவிடப்படைாம், எனகவ இந்த ககாள்ககயின் 
கீழ் உள்ள கடகமகள் எந்தகவாரு மன்றத்தின் முன்பும் வங்கி தனது ேிகைகய தற்காத்துக் 
ககாள்வதில் உள்ள எந்த உரிகமயிலும் பாரபட்ெம் இல்ைாமல் இருக்கும் வங்கியாளர்-
வாடிக்ககயாளர் தகராறுககள தீர்ப்பதற்காக முகறயாக அகமக்கப்பட்டது. ரிெர்வ் வங்கி மற்றும் 
பிற கதாடர்புகடய அதிகாரிகள் மற்றும் கட்டுப்பாட்டாளர்களால் கவளியிடப்பட்ட ஒழுங்குமுகற 
மாற்றங்களால் ககாள்கக வழிேடத்தப்படுகிறது. 
 
3 கைாள்கை 
 
3.1 அங்ைீைரிக்ைப்படாத/தவறான கடபிட் 
 
வங்கி ஒரு கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத/தவறான கேரடி பற்று எழுப்பியிருந்தால், 
வாடிக்ககயாளரால் கதரிவிக்கப்பட்டவுடன் அல்ைது தவறான பற்று உள் கண்டுபிடிப்பு மூைம், 
ேிகைகய ெரிபார்த்த பிறகு உள்ளடீு உடனடியாக மாற்றப்படும். அங்கீகரிக்கப்படாத/தவறான 
கடபிட் வாடிக்ககயாளருக்கு ேிதி இழப்கப ஏற்படுத்தினால், கெமிப்பு வங்கி கவப்புத்கதாககக்கு 
வட்டி கெலுத்துவதற்கு கபாருந்தக்கூடிய குகறந்தபட்ெ இருப்புத் கதாகககயக் குகறப்பதன் 
மூைம் அல்ைது கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி கெலுத்துவதன் மூைம், 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் எந்தகவாரு உண்கமயான வட்டி இழப்புக்கும் வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும் (இழப்படீு பரிவர்த்தகன கததியின் அடிப்பகடயில் 
கணக்கிடப்படும், அறிக்ககயிடப்பட்ட கததி அல்ை). வாடிக்ககயாளரால் தவறாக அறிவிக்கப்பட்ட 
உள்ளடீ்டின் ெரிபார்ப்பு மூன்றாம் தரப்பினகர ஈடுபடுத்தவில்கை என்றால், தவறான கடபிட் 
புகாரளிக்கப்பட்ட கததியிைிருந்து அதிகபட்ெம் 7 கவகை ோட்களுக்குள் ெரிபார்ப்பு 
கெயல்முகறகய முடிக்க வங்கி ஏற்பாடு கெய்யும். ஒருகவகள, ெரிபார்ப்பு மூன்றாம் தரப்பினகர 
உள்ளடக்கியது என்றால், ெிறந்த முயற்ெி அடிப்பகடயில் வங்கி வாடிக்ககயாளரால் தவறான 
பரிவர்த்தகன குறித்து புகாரளிக்கப்பட்ட கததியிைிருந்து அதிகபட்ெம் ஒரு மாத காைத்திற்குள் 
ெரிபார்ப்பு கெயல்முகறகய முடிக்க கவண்டும். மூன்றாம் தரப்பினர் எந்த காரணத்திற்காகவும் 
பதிைடி ககாடுக்கவில்கை என்றால் அல்ைது வங்கியின் அகனத்து முயற்ெிககளயும் மீறி 
தாமதம் ஏற்பட்டால், அத்தககய தாமதம் கமகை கூறப்பட்ட ஒரு மாத காைத்திைிருந்து 
விைக்கப்படும், கமலும் அகதத் தீர்க்க கதகவயான எந்தகவாரு உதவிக்கும் வங்கி 
வாடிக்ககயாளகர அணுகைாம். கிகரடிட் கார்டு கெயல்பாடுகள் கதாடர்பாக 
வாடிக்ககயாளர்களால் கதரிவிக்கப்படும் அங்கீகரிக்கப்படாத தவறான பரிவர்த்தகனகள், வணிக 
ஸ்தாபனத்தின் குறிப்பு கதகவப்பட்டால், கார்டு அகொெிகயஷன் வகுத்துள்ள விதிகளின்படி 
ககயாளப்படும்.  



 
எந்தகவாரு இழப்படீும் கெலுத்தாமல் வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் தவறான வரவு கபாஸ்ட் 
கெய்யப்பட்டால், கதாககககள மாற்றியகமக்க கணக்கக பற்று கவக்க வங்கிக்கு உரிகம 
உண்டு. DBS கபாட்ட தவறான கிகரடிட்கட ரிவர்ஸ் கெய்ய, வாடிக்ககயாளரின் ஒப்புதல் 
கதகவயில்கை. இருப்பினும், மூன்றாம் தரப்பினரின் பிகழ காரணமாக முற்றிலும் தவறான 
வரவு ஏற்பட்டால் கதாககககள மாற்றியகமக்க, அத்தககயவற்கற ரிவர்ஸ் கெய்ய 
வாடிக்ககயாளரின் முன் ஒப்புதல் கதகவ. 
 
3.2 கேரடி கடபிட்டுைள்/NACH கடபிட்டுைள்/மின்னணு கைாடுப்பனவுைள் 
(RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/ைணக்குைளுக்ைான பிற கடபிட்டுைள் 
 
வாடிக்ககயாளர்களின் கேரடி கடபிட்/ேிகையான அறிவுறுத்தல்கள்/ECS அல்ைது NACH கடபிட் 
அறிவுறுத்தல்ககள ெரியான கேரத்தில் கெயல்படுத்த வங்கி கபாறுப்கபற்கும். அத்தககய 
கடகமககள வங்கி ேிகறகவற்றத் தவறும் பட்ெத்தில், தாமதமான கடன் காரணமாக மற்கறாரு 
வங்கியிைிருந்து அவர் எதிர்ககாள்ள கவண்டிய வங்கிக் கட்டணங்களுக்கான இழப்படீு 
வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும், பற்று கவக்கப்பட்ட கததியில் வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 
கபாதுமான இருப்பு இருந்தால் மற்றும் கெல்லுபடியாகும் பற்று ஆகண/ேிகையான அறிவுறுத்தல் 
வங்கியில் பதிவு கெய்யப்பட்டிருக்கும். இந்த பாைிெி கிகரடிட் கெல்ை கவண்டிய கணக்கில் 
மட்டுகம விதிக்கப்படும் கட்டணங்ககள உள்ளடக்கும், கவறு எந்த ெிக்கல்களுக்கும் அல்ை. 
RTGS/NEFT/IMPS/UPI கபான்ற மின்னணு ககாடுப்பனவுகள் வாடிக்ககயாளருக்கு கதரிவிக்கப்பட்ட 
கபாருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் மற்றும் ேிபந்தகனகளால் ேிர்வகிக்கப்படும். 
வங்கியால் அறிவிக்கப்பட்ட கட்டண அட்டவகண/கட்டண அட்டவகணயின்படி கபாருந்தக்கூடிய 
எந்தகவாரு கெகவக் கட்டணத்கதயும் வங்கி வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் பற்று கவக்கும். 
ஒரு கெகவக் கட்டணம் கவனக்குகறவாக தவறாக விதிக்கப்பட்டால், இது கதாடர்பாக 
வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து வங்கி தகவகைப் கபற்ற 7 கவகை ோட்களுக்குள் வங்கி தவறான 
பதிகவ மாற்றியகமக்கும், விதிமுகறகள் மற்றும் ேிபந்தகனகள் மற்றும் அவ்வப்கபாது 
கதரிவிக்கப்படும் பிற விதிமுகறகள் மற்றும் ேிபந்தகனகளின் ஆய்வுக்கு உட்பட்டது. 
கெமிப்பு வங்கி கவப்புத்கதாககக்கான வட்டி கெலுத்துதல் அல்ைது கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு 
கூடுதல் வட்டி கெலுத்துதல் ஆகியவற்றுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய குகறந்தபட்ெ இருப்புத் 
கதாகககயக் குகறப்பதன் காரணமாக விதிக்கப்படும் வட்டி அல்ைது அபராதத்தின் 
அடிப்பகடயில் கேரடி மற்றும் உண்கமயான ேிதி இழப்புக்கு இந்த இழப்படீு கட்டுப்படுத்தப்படும். 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் உண்கமயான வட்டி இழப்பு அல்ைது கெமிப்பு/ேடப்புக் கணக்குகள் 
மீதான குகறந்தபட்ெ இருப்புத் கதாகககய பராமரிக்காததற்காக வசூைிக்கப்படும் அபராதம் 
ஆகியவற்றிற்கு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு அளிக்கும்/அல்ைது கவறு எந்த கார்ப்பகரட் 
கணக்குகள். கிகரடிட் கார்டு கெயல்பாடுகள் கதாடர்பாக வாடிக்ககயாளர்களால் கதரிவிக்கப்படும் 
அங்கீகரிக்கப்படாத தவறான பரிவர்த்தகனகள், ஒரு வணிக ஸ்தாபனத்தின் குறிப்பு 
கதகவப்பட்டால், கார்டு ெங்கத்தால் வகுக்கப்பட்ட விதிகளின்படி ககயாளப்படும். 
 
வாடிக்கையாளர் ஒப்புதல் இல்லாமல் ைிகரடிட் ைார்கட வழங்குதல்/கெயல்படுத்துதல் 
 
ககாரப்படாத கடன்கள் அல்ைது பிற கடன் வெதிகள் கிகரடிட் கார்டு வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
வழங்கப்படக்கூடாது. ககாரப்படாத கடன் வெதி கபறுேரின் ெம்மதமின்றி ேீட்டிக்கப்படுமானால், 
பின்னர் அதற்கு ஆட்கெபகன கதரிவித்தால், வங்கி கடன் வரம்கபத் திரும்பப் கபறுவது 
மட்டுமல்ைாமல், கபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் அத்தககய அபராதத்கதயும் கெலுத்த 
கவண்டும். 
 
ககாரப்படாத அட்கடககள தவறாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்பும் 
வங்கியின் கபாறுப்பாகும், கமலும் யாருகடய கபயரில் அட்கட வழங்கப்பட்டகதா அந்த ேபர் 
அதற்கு கபாறுப்கபற்க முடியாது. 
 
கபறுேரின் அனுமதியின்றி வங்கி கிகரடிட் கார்கட வழங்கி கெயல்படுத்தியது 
ேிரூபிக்கப்பபட்டால், அவ்வப்கபாது ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ப அபராதம் 
ஏகதனும் இருந்தால் கெலுத்துவதுடன் வங்கி உடனடியாக கட்டணங்ககள மாற்றியகமக்கும். 
  



 
கவற்றிகபறாத அல்லது 'கதால்வியுற்ற' பரிவர்த்தகனைள் 
 
கதால்வியுற்ற அல்ைது 'கதால்வியுற்ற' பரிவர்த்தகனகளுக்கு வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு 
வழங்கப்படும். தகவல் கதாடர்பு இகணப்புகளில் இகடயூறு, ஏடிஎம்களில் பணம் கிகடக்காகம, 
அமர்வுகளின் கேரம், பல்கவறு காரணங்களால் பயனாளியின் கணக்கில் வரவு கவக்கப்படாகம 
கபான்ற வாடிக்ககயாளருக்கு கேரடியாகக் காரணமல்ைாத பல்கவறு காரணிகளால் கதால்வி 
ஏற்படைாம். 
 
இருப்பினும், பின்வரும் காரணங்களால் தாமதம் ஏற்பட்டால், RTGS/NEFT/NACH பரிவர்த்தகனயில் 
தாமதம் ஏற்பட்டால் வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்பீடு வழங்க வங்கி கபாறுப்கபற்காது: 
 
 

• கணக்கு முடக்கப்பட்டுள்ளது 
• கணக்கு கெயல்படாமல் உள்ளது 
• கணக்கு கெயைற்று உள்ளது 
• வாடிக்ககயாளரால் வழங்கப்பட்ட தவறான பயனர் கபயர் காரணமாக பயனரின் கபயர் 

கபாருந்தவில்கை. 
• தவறான கிளியரிங் குறியடீு 
• NR – 

 
o NRE வாடிக்ககயாளருக்கு வரவு கவக்க முயற்ெிக்கும் NRE அல்ைாதவர் 
o NRO கணக்கில் உள்முக கடன் 
o வழங்கப்படாத ேிதி ஆதாரம் 

• கவறு ஏகதனும் ெரியான வணிகக் காரணம் 
• கார்ப்பகரட் வாடிக்ககயாளர்கள் வங்கியிைிருந்து கட்டகமக்கப்பட்ட 

கராக்கம்/வர்த்தகம்/FX/கடன் தீர்வுககளப் பயன்படுத்துகின்றனர், எனகவ டி பரிவர்த்தகன 
கததியாக இருக்கும் T + 1 வணிக ோட்ககள தாமதம் மீறினால் கார்ப்பகரட் 
வாடிக்ககயாளர்கள் இழப்படீ்டிற்கு பரிெீைிக்கப்படுவார்கள். 

 
 
இழப்படீ்டுத் கதாகககய வங்கி எவ்வாறு கணக்கிடும் என்பகத கீகழ உள்ள வழிகாட்டுதல்கள் 
குறிப்பிடுகின்றன: 
 
 
RTGS 

கதால்வியுற்ற கட்டணத்கத 2 மணிகேர காைத்திற்குப் பிறகு திருப்பித் தருவதில் ஏகதனும் 
தாமதம் ஏற்பட்டால், அெல் வாடிக்ககயாளர் தற்கபாகதய கரப்கபா விகிதத்தில் 2% மற்றும் 
இழப்படீ்கடப் கபற தகுதியுகடயவர். 
 
பயனாளியின் கணக்கில் தாமதம்/வரவு கவக்கப்படாகம கபான்ற பிரச்ெிகன இருந்தால் 
வாடிக்ககயாளர் தனது வங்கி/கிகளகய கதாடர்பு ககாள்ளைாம். பிரச்ெிகன திருப்திகரமாக 
தீர்க்கப்படாவிட்டால், UTR எண் மற்றும் ெிக்கைின் விவரங்ககளக் ககாடுத்து பின்வரும் 
முகவரியில் மின்னஞ்ெல் அல்ைது தபால் மூைம் புகார் அளிக்கைாம்- 
 
தகைகமப் கபாது கமைாளர் 
வாடிக்ககயாளர் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துகற  
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி 
1வது தளம், அமர் கட்டிடம் 
ெர் பி.எம்.ொகை, மும்கப, 
400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
  

mailto:cgmcepd@rbi.org.in


 
குறிப்பு: கமகை உள்ள கதாடர்பு விவரங்கள் கீகழ உள்ள RTGS அகமப்பு பற்றிய RBI FAQs 
அடிப்பகடயில் ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன – https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 
NEFT 

கபட்ச் கெட்டில்கமன்ட்டுக்குப் பிறகு இரண்டு மணி கேரத்திற்குள் NEFT பரிவர்த்தகன வரவு 
கவக்கப்படவில்கை அல்ைது திருப்பித் தரப்படவில்கை என்றால், பாதிக்கப்பட்ட 
வாடிக்ககயாளருக்கு தற்கபாகதய RBI LAF கரப்கபா விகிதத்தில் அபராத வட்டி கெலுத்த வங்கி 
கபாறுப்பாகும் மற்றும் தாமத காைத்திற்கு/கடன் அல்ைது ரீஃபண்ட் கததி வகர, இதில் 
வாடிக்ககயாளர் ஒரு குறிப்பிட்ட உரிகமககாரலுக்காக காத்திருக்காமல் வாடிக்ககயாளரின் 
கணக்கில் கெலுத்தப்படும் மதிப்பு. 
 
ஏகதனும் ெர்ச்கெ/புகார் ஏற்பட்டால், வாடிக்ககயாளர் ெர்ச்கெக்குரிய பரிவர்த்தகனயின் 
விவரங்களுடன் வங்கியின் குகற தீர்க்கும் கைத்கத அணுகைாம். விவரங்கள் பின்வரும் 
இகணப்பில் கிகடக்கும்: 
 https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and--grievances.page  
 
NEFT-க்கான வாடிக்ககயாளர் உதவி கமயத்தின் விவரங்கள் இங்கக ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 
 https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation--centre.page  
 
30 ோட்களுக்குள் குகற தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர் "ரிெர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த 
ஆம்புட்ஸ்கமன் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" இன் கீழ் புகார் கெய்யைாம். RB-IOS, 2021 ஒற்கற 
வழங்குகிறது 
அதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ரிெர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட ேிறுவனங்களுக்கு எதிராக 
வாடிக்ககயாளர்கள் புகார் அளிக்க குறிப்பு புள்ளி. RB-IOS, 2021 RBI இகணயதளத்தில் பின்வரும் 
பாகதயில் கிகடக்கிறது: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
புகார்ககள https://cms.rbi.org.in அல்ைது பிரத்கயக மின்னஞ்ெல் crpc@rbi.org.in மூைமாககவா அல்ைது 
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, 4வது தளம், கெக்டர் 17 , ெண்டிகர் – 160 017 இல் அகமக்கப்பட்டுள்ள 
'கமயப்படுத்தப்பட்ட ரெீது மற்றும் கெயைாக்க கமயத்திற்கு' (CRBC) பின்வரும் தடத்தில் 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் 
 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf 14448 (காகை 9:30 மணி முதல் மாகை 5:15 
மணி வகர) என்ற கட்டணமில்ைா கதாகைகபெி எண் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு புகார்ககளத் 
தாக்கல் கெய்வதில் உதவி கபறவும், குகற தீர்க்கும் தகவல்ககளப் கபறவும், பன்கமாழி 
ஆதரவுடன் கிகடக்கிறது. 
 
குறிப்பு: கமகை உள்ள கதாடர்பு விவரங்கள் கீகழ உள்ள NEFT அகமப்பு பற்றிய RBI FAQ களின் 
அடிப்பகடயில் ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
IMPS/UPI/TO/APB: 
 

1 ஆதார் ைட்டண பிரிட்ஜ் ெிஸ்டம் (APBS)  
 
A 

 
வரவு கவப்பதில் தாமதம் 
பயனாளியின் கணக்கு. 

பயனாளி வங்கி T + 1 
ோளுக்குள் பரிவர்த்தகனகய 
ரிவர்ஸ் கெய்ய கவண்டும். 

 
தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 
கமல் இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. 

 
  

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


 
2 உடனடி கைாடுப்பனவு முகற (IMPS) 

 
 
A 

 
கணக்கு பற்று 
கவக்கப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவக்கப்படவில்கை. 

பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவக்க 
முடியவில்கை என்றால், 
பயனாளி வங்கி ெமீபத்திய 
கததி (R) மூைம் ஆகடா 
ரிவர்ெல் மாற்றவும் T + 1 
ோள். 

 
தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 
கமல் இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. 

3 ஒருங்ைிகணந்த கைாடுப்பனவு இகடமுைம் (UPI) 
 
 
A 

 
கணக்கு கடபிட் 
கெய்யப்பட்டது ஆனால் 
பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவக்கப்படவில்கை 
(ேிதி பரிமாற்றம்). 

பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவக்க 
முடியவில்கை என்றால், 
பயனாளி வங்கி ெமீபத்திய 
கததி (R) மூைம் ஆகடா 
ரிவர்ெல் மாற்றவும் T + 1 
ோள். 

 
தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 
கமல் இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. 

 
 

b 

கணக்கு கடபிட் 
கெய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பரிவர்த்தகன 
உறுதிப்படுத்தல் வணிகர் 
இருப்பிடத்தில் 
கபறப்படவில்கை 
(வணிகருக்கு கபகமண்ட்). 

 
T + 5 ோட்களுக்குள் ஆகடா-
ரிவர்ெைாக மாற்றவும். 

 
தாமதம் T + 5 
ோட்களுக்கு கமல் 
இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. 

 
4 கேஷனல் ஆட்கடாகமட்டட் ைிளியரிங் ஹவுஸ் (NACH) 

A பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவப்பதில் தாமதம் 
அல்ைது கதாகககய 
திரும்பப் கபறுதல். 

பயனாளி வங்கி ரிவர்ஸ் 
வரவு கவக்கப்படாத 
பரிவர்த்தகன T + 1 
ோளுக்குள். 

 
 
 
 
தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 
கமல் இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-.  

B 
வங்கியில் பற்று கவக்கும் 
கட்டாயத்கத ரத்து கெய்த 
கபாதிலும் 
வாடிக்ககயாளரால் கணக்கு 
பற்று கவக்கப்பட்டுள்ளது. 

அத்தககய பற்றுக்கு 
வாடிக்ககயாளரின் வங்கி 
கபாறுப்பாகும். முடிக்கப்பட 
கவண்டிய தீர்மானம் T + 1 
ோளுக்குள். 

 
கமகை உள்ள கட்டத்தில், ரிெர்வ் வங்கியின் தகவல் கதாடர்புகளின்படி T+1/T+5 காைண்டர் ோளின் 
சூழைில் பயன்படுத்தப்பட கவண்டும்.  
 
பின்வருவனவற்கறக் கவனத்தில் ககாள்ள கவண்டும்: 

 பரிந்துகரக்கப்பட்ட TAT என்பது கதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனககளத் தீர்ப்பதற்கான 
கவளிப்புற வரம்பு ஆகும்; மற்றும் 

 கதால்வியகடந்த இத்தககய பரிவர்த்தகனகளுக்கு விகரந்து தீர்வு காண வங்கிகள் 
முயற்ெிககள கமற்ககாள்ள கவண்டும். 

 
ேிதி இழப்படீு ெம்பந்தப்பட்ட இடங்களில், வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து புகார் அல்ைது 
உரிகமககாரலுக்காக காத்திருக்காமல், வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் தானாக முன்வந்து 
பாதிக்கப்படும். 
 
இருப்பினும், சுற்றுச்சூழல் கூட்டாளரின் முடிவில் கெயல்பாட்டு/கதாழில்நுட்ப ெிக்கல்கள் 
காரணமாக தாமதம் ஏற்பட்டால் (எ.கா., NPCI) UPI/IMPS பரிவர்த்தகனயில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்க வங்கி கபாறுப்கபற்காது. 
  



 
NPCI IMPS/UPI கபார்ட்டல்களில் ேிதித் திரும்பக் குறிப்பதில் தாமதத்திற்காக தானியங்கி இழப்படீ்டு 
கணக்கீட்கடக் ககாண்டுள்ளது. 
 

- DBS (பயனாளியாக) இருந்து திரும்பப் கபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், NPCI தீர்வின் ஒரு 
பகுதியாக DBS ஐ கடபிட் கெய்து, இழப்படீ்கட அனுப்பும் வங்கிக்கு அனுப்பும். இந்த 
வழக்கில், DBS இன் பாக்ககட்டிைிருந்து இழப்படீு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு (DBS 
வாடிக்ககயாளருக்கு அல்ை) இருக்கும். 

- எதிர்தரப்பு வங்கியிைிருந்து (DBS பணம் அனுப்பும் பயனாளியாக), NPCI மற்ற 
வங்கியிைிருந்து கடபிட் கெய்து இழப்படீ்கட DBS க்கு அனுப்பும். இந்த வழக்கில், 
மற்கறாரு வங்கியின் பாக்ககட்டில் இருந்து இழப்படீு DBS வாடிக்ககயாளருக்கு 
வழங்கப்படும். 

 
TAT இல் வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி கதால்விகய ேிவர்த்தி கெய்வதற்கான பைகனப் கபறாத 
வாடிக்ககயாளர்கள், இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் வங்கிகள் குகறதீர்ப்பாகணயத்திடம் புகார் 
அளிக்கைாம். 
 
கைாரப்படாத அட்கடைள்: 
 
யாருகடய கபயரில் அட்கட வழங்கப்படுகிறகதா அவரும் வங்கி குகறதீர்ப்பாகணயத்கத 
அணுகைாம், அவர் "ரிெர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த ஆம்புட்ஸ்கமன் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" இன் 
விதிகளின்படி ககாரப்படாத அட்கடகயப் கபறுபவருக்கு வங்கி கெலுத்த கவண்டிய இழப்படீ்டுத் 
கதாகககய தீர்மானிப்பார். 
 
3.3 பணம் கெலுத்தகல ேிறுத்திய பின்னர் ைாகொகல கைாடுப்பனவு 
 
பணம் கெலுத்துவகத ேிறுத்துவதற்கான அறிவுறுத்தல் வங்கியால் ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட பிறகு 
ஒரு காகொகை கெலுத்தப்பட்டிருந்தால், வங்கி இந்த விஷயத்கத கவனமாக விொரிக்கும், 
கமலும் வங்கிக்கு முரண்பாடான அறிவுறுத்தல்கள் எதுவும் கிகடக்கவில்கை என்றால், வங்கி 
பரிவர்த்தகனகய மாற்றியகமத்து, வாடிக்ககயாளர் பரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு அறிவித்த 2 
கவகை ோட்களுக்குள் மதிப்பு கததியிட்ட கிகரடிட்கட வழங்கும். வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் 
எந்தகவாரு ேிதி இழப்பும் கமகை பத்தி 3.1 இல் வழங்கப்பட்டுள்ளபடி இழப்படீு கெய்யப்படும். 
ஏகதனும் முக்கிய காரணி இருந்தால், வாடிக்ககயாளரின் பரிவர்த்தகன வரைாற்றின் 
அடிப்பகடயில், வங்கியின் விருப்பப்படி பணம் கெலுத்தப்படும். 
 
3.4 கவளிோட்டுச் கெலாவணி கெகவைள் (கவளிோட்டு ோணய ைாகொகல கெைரிப்புைள்) 
 
கவளிோட்டு வங்கிகளிடமிருந்து ெரியான கேரத்தில் கடன் கபறுவகத வங்கியால் உறுதி கெய்ய 
முடியாது என்பதால், கவளிோடுகளுக்கு அனுப்பப்படும் கவளிோட்டு ோணயங்களில் 
ேியமிக்கப்பட்ட காகொகைககள கெகரிப்பதில் ஏற்படும் தாமதங்களுக்கு வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்காது. கவளிோடுகளில் உள்ள வங்கிகளில் வகரயப்பட்ட 
ஆவணங்ககளச் கெகரிப்பதற்கான கேரம் ோட்டுக்கு ோடு, ஏன் ஒரு ோட்டிற்குள்கள, இடத்திற்கு 
இடம் கவறுபடுகிறது என்பது வங்கியின் அனுபவம். தற்காைிகமாக அனுமதிக்கப்பட்ட 
ஆவணங்ககளத் திருப்பித் தருவதற்கான கேர விதிமுகறகளும் ோட்டுக்கு ோடு மாறுபடும். 
எவ்வாறாயினும், கடன் வழங்குவதில் கதகவயற்ற தாமதங்களுக்கு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு 
அதன் கதாடர்புகடய வங்கிகளுடன் வங்கியின் ோஸ்ட்கரா கணக்கில் வரவு கவக்கப்படும். 
அத்தககய ெந்தர்ப்பங்களில் இழப்படீு பின்வருமாறு கணக்கிடப்படும்: - வங்கியின் காகொகை 
கெகரிப்பு ககாள்ககயில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி வருமானத்கத வரவு கவப்பதில் தாமதத்திற்கான 
வட்டி 
- அந்ேிய கெைாவணி விகிதத்தில் பாதகமான இயக்கம் காரணமாக ஏகதனும் ொத்தியமான 
இழப்புக்கு இழப்படீு 
  



 
3.5 உள்ோட்டு ைாகொகல கெைரிப்புைள் 
 
வாடிக்ககயாளர் இழப்பீட்டுக் ககாள்ககயின் ஒரு பகுதியாக, வங்கியின் காகொகை கெகரிப்புக் 
ககாள்ககயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கேரத்திற்குப் பின்னர் கடன் வழங்குவதில் தாமதம் 
ஏற்பட்டால், வங்கி தனது வாடிக்ககயாளர்களுக்கு கெகரிப்பு கருவிகளின் (உள்ளூர்/கவளியூர் 
காகொகைகள்) கதாககக்கு வட்டி கெலுத்தும். அத்தககய வட்டி வாடிக்ககயாளர்களிடமிருந்து 
எந்தகவாரு உரிகமககாரலும் இல்ைாமல் கெலுத்தப்படும். தாமதமாக வசூைிக்கப்படும் கதாககக்கு  
 
 
வட்டி கெலுத்துவதற்காக வங்கியின் கொந்த கிகளகளிகைா அல்ைது பிற வங்கிகளிகைா 
வகரயப்பட்ட ஆவணங்களுக்கு இகடகய எந்த கவறுபாடும் இருக்கக்கூடாது. தாமதமான 
வசூலுக்கான வட்டி பின்வரும் விகிதங்களில் கெலுத்தப்படும்: 

a) உள்ோட்டு காகொகைகளாக இருந்தால் 3 கவகை ோட்களுக்கு அப்பால் தாமதமாகும் 
காைத்திற்கான உள்ோட்டு கெமிப்பு வங்கி வதீம். 

b) CTS கமயங்களில் கெலுத்த கவண்டிய கவளியூர் காகொகைககள கெகரிப்பதில் 3 கவகை 
ோட்களுக்கு அப்பால் மற்றும் CTS அல்ைாத கமயங்களில் 10 கவகை ோட்களுக்கு கமல் 
தாமதமாகும் காைத்திற்கு உள்ோட்டு கெமிப்பு வங்கி விகிதம். 

c) 14 கவகை ோட்ககள விட தாமதம் ஏற்படுமிடத்து, உரிய காைப்பகுதிக்கான உள்ோட்டு 
தவகண கவப்புக்களுக்கு ஏற்புகடய வதீத்தில் வட்டி கெலுத்தப்படும் (முன்கூட்டிகய 
மீளப்கபறும் வெதியுடன் கூடிய உள்ோட்டு தவகண கவப்புகளுக்கு ஏற்புகடய வதீங்கள்). 

d) அொதாரண தாமதம் ஏற்பட்டால், அதாவது 90 காைண்டர் ோட்ககள மீறும் தாமதங்களில், 
கதாடர்புகடய உள்ோட்டு தவகண கவப்பு வதீத்திற்கு கமல் 2% வட்டி கெலுத்தப்படும் 
(முன்கூட்டிகய திரும்பப் கபறும் வெதியுடன் கூடிய உள்ோட்டு காை கவப்புகளுக்கு 
கபாருந்தும் விகிதங்கள்). 

e) வசூைின் கீழ் கிகடக்கும் காகொகையின் வருமானம் வாடிக்ககயாளரின் ஓவர் 
டிராஃப்ட்/கடன் கணக்கில் வரவு கவக்கப்படும் பட்ெத்தில், கடன் கணக்கிற்கு ஏற்புகடய 
வதீத்தில் வட்டி கெலுத்தப்படும். அொதாரண தாமதங்களுக்கு, கடன் கணக்கிற்கு 
ஏற்புகடய வதீத்திற்கு கமல் 2% வட்டி கெலுத்தப்படும். 

f) கிகரடிட் கார்டுககளப் கபாறுத்தவகர, கிகரடிட் கார்டு வாடிக்ககயாளர் உள்ளூர் 
காகொகைகய 2 கவகை ோட்களுக்குள்ளும், கவளியூர் காகொகைககள கிகரடிட் கார்டு 
கெலுத்துவதற்கான ககடு கததிக்கு 5 கவகை ோட்களுக்குள்ளும் கடபாெிட் கெய்தால், 
வங்கி எந்த அபராதம் அல்ைது அபராத கட்டணங்ககளயும் விதிக்காது மற்றும் கிகரடிட் 
கார்டு கெலுத்தல் ககடு கததிக்குள் கபறப்பட்ட கட்டணத்கத பரிெீைிக்கும். இருப்பினும், 
வாடிக்ககயாளரின் தரப்பில் தாமதமான காரணங்களுக்காக கிகரடிட் கெய்யப்பட்டால், 
கிகரடிட் கார்டு விதிமுகறகள் மற்றும் ேிபந்தகனகளின்படி வங்கி அபராதம் அல்ைது 
அபராத கட்டணங்ககள விதிக்கும் மற்றும் பகுதியளவு பணம்கெலுத்தல் அல்ைது 
தாமதமாக கெலுத்துவதற்கு கபாருந்தும் ேிபந்தகனகளின்படி வட்டி விதிக்கும். 

 
3.6 கபாக்குவரத்தின் கபாது இழந்த ைருவிைளுக்ைான இழப்பீடு 
 
வாடிக்ககயாளரால் வசூலுக்காக வங்கியிடம் ஒப்பகடக்கப்பட்ட பிறகு, கருவி 
கதாகைந்துவிட்டதால் வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் ேிதி இழப்புக்கான வங்கியின் 
வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டுக் ககாள்ககயும் காகொகை கெகரிப்புக் ககாள்ககயில் 
குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். காணாமல் கபான காகொகை/கருவித் கதாககயின் கதாககக்கு 10 
கவகை ோட்கள் வகர ேியாயமான தாமதங்களுக்கு உள்ோட்டு கெமிப்பு விகிதங்களில் வங்கி 
வட்டி கெலுத்தும். 
 
3.7 ேிகலயான கவப்புைள் 
 
ேிகையான கவப்புத்கதாகககய முன்பதிவு கெய்வது கதாடர்பான வாடிக்ககயாளரின் 
அறிவுறுத்தைின்படி வங்கி கெயல்படத் தவறினால், வாடிக்ககயாளருக்கான ேிகையான 
கவப்புத்கதாகக அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் கபறப்பட்ட ேிதிகளின்படி உரிய மதிப்பு கததியுடன் 
முன்பதிவு கெய்யப்படும். 
  



 
இந்த கவப்புத்கதாகககள் முதிர்ச்ெியகடந்தால், இந்த அறிவுறுத்தல்ககளப் கபறுவதற்கான கட்-
ஆஃப் காைத்திற்குள் வாடிக்ககயாளர் வழங்கிய முதிர்வு வழிமுகறகளின்படி வங்கி கெயல்படும். 
கெமிப்பு வங்கி கவப்புக்கான வட்டி கெலுத்துவதற்கு கபாருந்தக்கூடிய குகறந்தபட்ெ ேிலுகவத் 
கதாகககயக் குகறப்பதன் மூைம் அல்ைது கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி 
கெலுத்துவதன் மூைம் வாடிக்ககயாளருக்கு ேிதி இழப்பு ஏற்படும் அறிவுறுத்தைின் மீது வங்கி 
கெயல்படத் தவறினால், வாடிக்ககயாளருக்கு விதிக்கப்பட்ட உண்கமயான கட்டணங்கள் மற்றும் 
வட்டிகய திருப்பிச் கெலுத்துவதன் மூைம் வாடிக்ககயாளருக்கு வங்கி ஈடுகெய்யும். 
 
3.8 டிமாண்ட் டிராஃப்ட் ேைல் வழங்ைல் 
 
அத்தககய ககாரிக்கக கபறப்பட்ட கததியிைிருந்து பதிகனந்து ோட்களுக்குள் கதகவயான 
ஆவணங்களுடன் வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு ேகல் ககட்பு வகரகவாகைகய வழங்கும். இந்த 
காைப்பகுதிக்கு அப்பால் தாமதம் ஏற்பட்டால், கதாடர்புகடய முதிர்வு காைத்திற்கு ஏற்புகடய 
ேிகையான கவப்பு வதீத்தில் வங்கி வட்டிகய கெலுத்தும் (முன்கூட்டிகய பணம் கபறும் 
வெதியுடன் கூடிய உள்ோட்டு காை கவப்புகளுக்கு கபாருந்தும் விகிதங்கள்). வங்கியில் 
வகரயப்பட்ட ேகல் டிமாண்ட் டிராஃப்ட்டின் ககாரிக்கக வாங்குபவரால் கெய்யப்படும் 
ெந்தர்ப்பங்களில் மட்டுகம இது கபாருந்தும் மற்றும் மூன்றாம் தரப்பு ஒப்புதல்களின் விஷயத்தில் 
கபாருந்தாது. 
 
3.9 முைவர் வங்ைியின் ைடப்பாட்கட மீறுதல் 
 
வங்கியின் பிரதிேிதி/கூரியர் அல்ைது DSA ஏகதனும் முகறயற்ற ேடத்கதயில் ஈடுபட்டுள்ளார் 
அல்ைது வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வங்கியின் உறுதிப்பாட்கட மீறி கெயல்பட்டுள்ளார் என்று 
வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து ஏகதனும் புகாகரப் கபற்றால், புகாகரப் கபற்ற கததியிைிருந்து 7 
கவகை ோட்களுக்குள் மற்றும் ேியாயமான இடங்களில் புகாகர விொரித்து கண்டுபிடிப்புககள 
வாடிக்ககயாளருக்குத் கதரிவிக்க வங்கி தகுந்த ேடவடிக்ககககள எடுக்கும். வங்கி 
பரிவர்த்தகனயில் வாடிக்ககயாளருக்கு உண்கமயான ேிதி இழப்புகளுக்கு, ஒவ்கவாரு வழக்கின் 
அடிப்பகடயில், இழப்பீடு அளிக்கும். இதில் கவறு எந்த கெைவுகளும் மகறமுக ேிதி அல்ைது 
ேிதி அல்ைாத இழப்புகளும் அடங்காது. 
 
3.10 முதலீடு மற்றும் மீட்புச் ெடீ்டுைள் மீது ேடவடிக்கை எடுக்ைாமல் இருத்தல் 
 
ஒரு வாடிக்ககயாளர் மியூச்சுவல் ஃபண்டில் கெயல்முகறப்படுத்துவதற்காக வங்கிக்கு ெமர்ப்பித்த 
ஏகதனும் முதலீடு அல்ைது மீட்புச் ெீட்டுகள் மீது வங்கி ேடவடிக்கக எடுக்கத் தவறினால், 
தாமதமான கதாகககய, ேகடமுகறயில் உள்ள உள்ோட்டு கெமிப்பு வங்கி விகிதத்தில், ெீட்டு 
தாமதப்படுத்தப்பட்ட காைத்திற்கு வங்கி ஈடுகெய்யும். 
 
ஒருகவகள ெவரன் தங்கப் பத்திரத்திற்கான (SGB) வாடிக்ககயாளரின் விண்ணப்பம் 
ேிராகரிக்கப்பட்டால், T+1 கவகை ோட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளருக்கு பணத்கதத் திரும்பப் 
கபறுவதற்கான அகனத்து முயற்ெிககளயும் வங்கி கெய்யும். இருப்பினும், கதாகககயத் 
திருப்பித் தருவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கியின் முடிவில், வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
தாமதத்தின் ஒவ்கவாரு ோளுக்கும் கரப்கபா விகிதம் + 2% இழப்படீு வழங்கப்படும். விண்ணப்ப 
முதலீட்டுத் கதாககயில் இழப்படீு வழங்கப்படும். 
 
3.11 ைடகன திருப்பிச் கெலுத்தியதற்ைான ஆவணங்ைகளத் திரும்பப் கபறுதல் 
 
கடன் ஒப்பந்தத்தின் காைத்தின் படி ேிலுகவயில் உள்ள அகனத்து ேிலுகவத் கதாககககளயும் 
திருப்பிச் கெலுத்துதல் மற்றும் வங்கியின் ககாள்ககயின்படி பிற கதாடர்புகடய முகறகள் 
மற்றும் ஆவணங்ககள முடித்த 30 காைண்டர் ோட்களுக்குள் அடமானம் கவக்கப்பட்ட கொத்து 
மற்றும்/அல்ைது பிகணயமாக கவக்கப்பட்டுள்ள அகெயும் கொத்து (ஏகதனும் இருந்தால்) 
கதாடர்பான அகனத்து பத்திரங்கள்/ஆவணங்கள்/தகைப்பு பத்திரங்கள் வாடிக்ககயாளருக்கு 
(களுக்கு) வங்கி திருப்பித் தரும். 
  



 
கவறு ஏகதனும் உரிகமககாரலுக்கு ஈடு கெய்வதற்கான உரிகம பயன்படுத்தப்பட 
கவண்டுமானால், வங்கி மற்ற உரிகமககாரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் உரிய 
அறிவிப்கப வழங்குவதுடன், அடமானம் கவக்கப்பட்ட கொத்து மற்றும்/அல்ைது பிகணயமாக 
கவக்கப்பட்டுள்ள அகெயும் கொத்து (ஏகதனும் இருந்தால்) கதாடர்பான ஆவணங்கள்/தகைப்பு 
பத்திரங்ககள கதாடர்புகடய உரிகமககாரல் (கள்) தீர்க்கப்படும் வகர/கெலுத்தப்படும் வகர 
கவத்திருக்கும். கடன் மற்றும்/அல்ைது பிற உரிகமககாரல்களின் முழு திருப்பிச் 
கெலுத்துதல்/தீர்வு கெய்த பிறகு பிகணயமாக அடமானம் கவக்கப்பட்ட கொத்து மற்றும்/அல்ைது 
அகெயும் கொத்து (ஏகதனும் இருந்தால்) கதாடர்பான ஆவணங்கள்/உரிகமப் பத்திரங்ககள 
திருப்பித் தருவதில் வங்கிக்கு 30 காைண்டர் ோட்களுக்கு கமல் ஏகதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், 
தாமதத்தின் ஒவ்கவாரு ோளுக்கும் (பத்திரங்கள்/ஆவணங்கள்/உரித்த பத்திரங்கள் கவளியிடப்பட்ட 
ோளுக்கு ஒரு ோள் முன்பு) வங்கி ரூ .5,000/- இழப்படீு கெலுத்தும். 
 
அெல் அகெயும்/அகெயா கொத்து ஆவணங்களுக்கு ஒரு பகுதியாககவா அல்ைது 
முழுகமயாககவா இழப்பு/கெதம் ஏற்பட்டால், அடமானம் கவக்கப்பட்ட கொத்து கதாடர்பான 
ஆவணங்கள்/தகைப்பு பத்திரங்களின் ேகல்/ொன்றளிக்கப்பட்ட ேகல்ககளப் கபற வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு உதவும் மற்றும் அதற்கான கதாடர்புகடய கெைவுககள வங்கி ஏற்கும். 
கமலும் இதுகபான்ற ெந்தர்ப்பங்களில், கடன் மற்றும்/அல்ைது பிற உரிகமககாரல்களின் முழு 
திருப்பிச் கெலுத்துதல்/தீர்வுக்குப் பிறகு 60 காைண்டர் ோட்களுக்கு அப்பால் தாமதங்கள் 
ஏற்பட்டால் மட்டுகம கமகை குறிப்பிடப்பட்டபடி இழப்படீு கெலுத்த வங்கி கபாறுப்பாகும். 
 
இறந்த வாடிக்ககயாளர்(கள்) அகெயாச் கொத்கத பிகணயமாக கவத்திருக்கும் பட்ெத்தில், கடன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறகளின்படி ேிலுகவயில் உள்ள அகனத்து ேிலுகவத் கதாககககளயும் 
திருப்பிச் கெலுத்தி, வங்கியின் ககாள்ககயின்படி பிற கதாடர்புகடய ேகடமுகறகள் மற்றும் 
ஆவணங்ககள முடித்த பிறகு, அடமானம் கவக்கப்பட்ட கொத்து கதாடர்பான 
ஆவணங்கள்/உரிகமப் பத்திரங்ககள வங்கி கவளியிடவில்கை அல்ைது கமகை 
வகரயறுக்கப்பட்ட காைத்திற்குள் அதன் கபாறுப்கப பூர்த்தி கெய்யவில்கை என்றால் (30 அல்ைது 
60 ோட்காட்டி ோட்கள்) வங்கியின் திருப்திக்கு ஏற்ப உரிய ஆவணங்கள் ெமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
தினத்திைிருந்து. 
 
அகெயும்/அகெயா ஆதனங்கள் மீது பதிகவடுகளில் பதிவு கெய்யப்பட்டுள்ள கட்டணங்ககள 
கமகை வகரயறுக்கப்பட்ட காைப்பகுதிக்குள் (ஏற்புகடயவாறு 30 அல்ைது 60 ோட்காட்டி 
ோட்களுக்குள்) வங்கியினால் அகற்றாவிட்டால் கமற்படி ேட்டஈடு கெலுத்தப்படும். 
 
3.12 ைடன் மற்றும்/அல்லது பரிவர்த்தகனைகளத் திரும்பப் கபறுவதில் தாமதம் 
 
வாடிக்ககயாளர்கள் ொர்பாக கபறப்பட்ட NEFT, RTGS கபான்ற உள்முக பணம் அல்ைது கவறு எந்த 
வககயிலும் வரவுககள வழங்குவதில் வங்கிக்கு கேரடியாக ஏற்படும் தாமதத்திற்கு வங்கி 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப்படீு வழங்கும். பிகழ அல்ைது அைட்ெியம் காரணமாக 
ேகடமுகற/ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களின்படி காைக்ககடுவுக்கு அப்பால் பயனாளிக்கு 
NEFT/NECS/NACH பரிவர்த்தகனககள வரவு கவப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு RBI LAF கரப்கபா விகிதத்தில் அபராத வட்டி மற்றும் இரண்டு ெதவதீத்கத 
கெலுத்தும். வாடிக்ககயாளரால் எந்த உரிகமககாரலும் தாக்கல் கெய்யப்படாவிட்டாலும் அபராத 
வட்டி வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 
 
ேகடமுகற/ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களின்படி காைக்ககடுவுக்கு அப்பால் பயனாளிக்கு RTGS 
வரவு கவப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், பரிவர்த்தகன/திரும்பப் கபறும் கததியில் ேிைவும் கரப்கபா 
விகிதத்தில் வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு அபராத வட்டிகய கெலுத்தும். அகத ோளில் 
அனுப்பப்பட்ட கிகரடிட்டுடன் வரவு தாமதம் ஏற்பட்டால், இழப்படீு ஒரு ோள் ெம்பளம் கிகடக்கும். 
வாடிக்ககயாளரால் எந்த உரிகமககாரலும் தாக்கல் கெய்யப்படாவிட்டாலும் அபராத வட்டி 
வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 
 
எந்தகவாரு காரணத்திற்காகவும் பயனாளியின் கணக்கில் ேிதிகய வரவு கவக்க முடியாவிட்டால் 
எ.கா. கணக்கு இல்கை, கணக்கு முடக்கப்பட்டது கபான்றகவ, கபறுேர் உறுப்பினரின் உறுப்பினர் 
இகடமுகத்தில் பணம் கபற்றுக்ககாண்ட ஒரு மணி கேரத்திற்குள் அல்ைது RTGS 
பணம்கெலுத்தல்களுக்கான RTGS வணிக ோள் முடிவதற்கு முன்பு பணம் கபறப்பட்ட 



உறுப்பினருக்குத் திருப்பித் தரப்படும் அகதெமயம் NEFT பரிவர்த்தகனகளுக்கு 2 மணி 
கேரத்திற்குள் பணம் திருப்பித் தரப்படும் உறுப்பினர் இகடமுகத்தில் பணம் கபற்றுக்ககாள்வது. 
 
3.13 கதால்வியகடந்த ஏடிஎம் பரிவர்த்தகனைகள வரவு கவப்பதில் தாமதம் 
 
வாடிக்ககயாளர் புகார் கபறப்பட்ட 5 ோட்களுக்குள் வங்கி ககாரிக்கககய ஏற்றுக்ககாள்வது 
அல்ைது ேிராகரிப்பது குறித்து தனது முடிகவ கதரிவிக்கும். கிகரடிட்கட அனுப்புவதில் தாமதம் 
ஏற்பட்டால்,T+ 5 ோட்களுக்கு அப்பால் தாமதமாகும் ஒவ்கவாரு ோளுக்கும் ரூ .100 இழப்படீு, 
வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து எந்த உரிகமககாரலும் இல்ைாமல் வாடிக்ககயாளரின் 
கணக்கு/கிகரடிட் கார்டில் தானாககவ வரவு கவக்கப்படும். 
 
 
வரிகெ 
எண் 

ெம்பவத்தின் விவரம் ஆகடா-ரிவர்ெல் மற்றும் இழப்பீட்டிற்ைான 
ைட்டகமப்பு 

  ஆகடா-ரிவர்ெலுக்ைான 
ைாலக்கைடு 

கெலுத்த கவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 
1 தன்னியக்ை பணம் வழங்கும் இயந்திரங்ைள் (ATMs) 

A  
வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 
பற்று கவக்கப்பட்டுள்ளது 
ஆனால் கராக்கம் 
வழங்கப்படவில்கை. 

அதிகபட்ெம் T + 5 
ோட்களுக்குள் 
கதால்வியுற்ற 
பரிவர்த்தகனயின் ொர்பு 
கெயைில் ரிவர்ெல்(R). 

T + 5 ோட்களுக்கு அப்பால் 
தாமதமாகும் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-, கணக்கு 
கவத்திருப்பவரின் 
வரவுக்கு. 

 
திரும்பப் கபறுதல் மற்றும் இழப்பீடு வங்ைியால் கமற்கைாள்ளப்படாவிட்டால் 
வாடிக்கையாளருக்ைான ேடவடிக்கை 
பரிவர்த்தகன விவரங்களுடன் வாடிக்ககயாளர் வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பிரிகவ அணுகைாம். 
விவரங்கள் பின்வரும் இகணப்பில் கிகடக்கும்: 
 https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  
 
30 ோட்களுக்குள் குகற தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர் "ரிெர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த 
ஆம்புட்ஸ்கமன் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" இன் கீழ் புகார் கெய்யைாம். RB-IOS, 2021 ஒற்கற 
வழங்குகிறது 
அதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ரிெர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட ேிறுவனங்களுக்கு எதிராக 
வாடிக்ககயாளர்கள் புகார் அளிக்க குறிப்பு புள்ளி. RB-IOS, 2021 RBI இகணயதளத்தில் பின்வரும் 
தடத்தில் கிகடக்கிறது: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
புகார்ககள https://cms.rbi.org.in அல்ைது பிரத்கயக மின்னஞ்ெல் crpc@rbi.org.in மூைமாககவா அல்ைது 
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, 4வது தளம், கெக்டர் 17 , ெண்டிகர் – 160 017 இல் அகமக்கப்பட்டுள்ள 
'கமயப்படுத்தப்பட்ட ரெீது மற்றும் கெயைாக்க கமயத்திற்கு' (CRBC) பின்வரும் தடத்தில் 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf 14448 
(காகை 9:30 மணி முதல் மாகை 5:15 மணி வகர) என்ற கட்டணமில்ைா கதாகைகபெி எண் 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு புகார்ககளத் தாக்கல் கெய்வதில் உதவி கபறவும், குகற தீர்க்கும் 
தகவல்ககளப் கபறவும், பன்கமாழி ஆதரவுடன் கிகடக்கிறது. 
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ைார்டு பரிவர்த்தகனயில் கபாருந்தும் இழப்பீடு: 
 
வ.எண். ெம்பவத்தின் விவரம் ஆகடா-ரிவர்ெல் மற்றும் இழப்பீட்டிற்ைான ைட்டகமப்பு 
  தானாை தகலைீழாை 

மாற்றுவதற்ைான ைாலக்கைடு 
கெலுத்த கவண்டிய 

இழப்பீடு 
I II III IV 

2 அட்கட பரிவர்த்தகன 
 
 
a 

ைார்டிலிருந்து ைார்டு 
பரிமாற்றம் 

பரிவர்த்தகன 
மாற்றியகமக்கப்பட கவண்டும் 
(R) T + 1 ோளுக்குள் ெமீபத்தியது, 
பயனாளியின் கணக்கில் கடன் 
பாதிக்கப்படவில்கை என்றால். 

 
தாமதம் T + 1 
ோளுக்கு கமல் 
இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. 

கார்டு கணக்கில் கடபிட் 
கெய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளியின் அட்கட 
கணக்கில் வரவு 
கவக்கப்படவில்கை. 

b விற்பகன முகனயம் (PoS) (அட்கட இருப்பு) PoS இல் பணம் உட்பட 
விற்பகன முகன (PoS) 
(கார்டு இருப்பு) PoS இல் 
பணம் உட்பட 

T + 5 ோட்களுக்குள் ஆகடா-
ரிவர்ெைாக மாற்றவும். 

தாமதம் T + 5 
ோளுக்கு கமல் 
இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு 100/-. கணக்கு கடபிட் 

கெய்யப்பட்டது ஆனால் 
வணிகர் இருப்பிடத்தில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபறப்படவில்கை அதாவது, 
ொர்ஜ்-ஸ்ைிப் 
உருவாக்கப்படவில்கை. 

c கார்டு இல்கை (CNP) 
(இகணயவழி) 

 கணக்கு கடபிட் 
கெய்யப்பட்டது, ஆனால் 
உறுதிப்படுத்தல் வணிகரின் 
அகமப்பில் 
கபறப்படவில்கை. 

 
3.14 கடபிட் அட்கடைள்/கமாகபல் வங்ைிச்கெகவ/இகணய வங்ைிச்கெகவ/ைடன் அட்கடைள் 
ஆைியவற்றில் கமாெடியான கைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைள் ைாரணமாை 
பிகழயான/அங்ைீைரிக்ைப்படாத பற்றுைகள மாற்றியகமத்தல் 
 
ஒரு முகற கடவுச்கொல் அல்ைது 2 காரணி அங்கீகாரம் (2FA) ஆகியவற்கறத் கதாடர்ந்து வரும் 
பரிவர்த்தகனயில் எழும் இழப்படீ்டிற்கு வங்கி கபாறுப்கபற்காது. அத்தககய உரிகமககாரல் 
அல்ைது உரிகமககாரல்கள் ெம்பந்தப்பட்ட கதாகககயப் கபாருட்படுத்தாமல் ேிராகரிக்கப்படும். 
 
கமகை உள்ளவற்கறத் தவிர, ஒரு வாடிக்ககயாளரின் அைட்ெியம் காரணமாக இழப்பு ஏற்படும் 
ெந்தர்ப்பங்களில், அவர்/அவள் கட்டண ேற்ொன்றிதழ்கள் மற்றும் கணக்கு கதாடர்பான கவறு எந்த 
விவரங்ககளயும் பகிர்ந்துள்ளார் - விதிமுகறகள் மற்றும் ேிபந்தகனகளில் 
கதரிவிக்கப்பட்டுள்ளபடி மற்றும் அவ்வப்கபாது வாடிக்ககயாளர் கல்வி முயற்ெிகளில் 
கதரிவிக்கப்பட்டபடி. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு கதரிவிக்கும் வகர 
வாடிக்ககயாளர் முழு இழப்கபயும் ஏற்க கவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன 
அறிவிக்கப்பட்ட பின்னர் ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்பும், அதன் பின்னர் ஒவ்கவாரு இழப்பும் 
வங்கியின் கபாறுப்பாகும். 
  



 
அங்ைீைரிக்ைப்படாத பரிவர்த்தகன வழக்ைில் வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பு விவரங்ைள்: 
 
வாடிக்கையாளரின் பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு 
 
1. பின்வரும் ேிகழ்வுகளில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன ேிகழும்கபாது பூஜ்ஜிய 

கபாறுப்புக்கான வாடிக்ககயாளரின் உரிகம எழும்: 
i) வங்கியின் பங்களிப்பு கமாெடி/அைட்ெியம்/குகறபாடு (பரிவர்த்தகன 

வாடிக்ககயாளரால் கதரிவிக்கப்பட்டதா இல்கையா என்பகதப் கபாருட்படுத்தாமல்). 
ii) மூன்றாம் தரப்பு மீறல், குகறபாடு வங்கியிடகமா அல்ைது வாடிக்ககயாளரிடகமா 

இல்கை, ஆனால் அகமப்பில் கவறு எங்காவது உள்ளது, கமலும் அங்கீகரிக்கப்படாத 
பரிவர்த்தகன கதாடர்பாக வங்கியிடமிருந்து தகவகைப் கபற்ற மூன்று கவகை 
ோட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளர் வங்கிக்கு அறிவிக்கிறார். 

 
வாடிக்கையாளரின் வகரயறுக்ைப்பட்ட கபாறுப்பு 
 
2. பின்வரும் ெந்தர்ப்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகள் காரணமாக ஏற்படும் 

இழப்புக்கு ஒரு வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்கபற்க கவண்டும்: 
i) ஒரு வாடிக்ககயாளரின் அைட்ெியம் காரணமாக இழப்பு ஏற்பட்டால், அவர்/அவள் 

கட்டண ேற்ொன்றிதழ்ககளப் பகிர்ந்து ககாண்டால், அங்கீகரிக்கப்படாத 
பரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு கதரிவிக்கும் வகர வாடிக்ககயாளர் முழு இழப்கபயும் 
ஏற்க கவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன புகாரளிக்கப்பட்ட பிறகு ஏற்படும் 
எந்தகவாரு இழப்கபயும் வங்கி ஏற்கும். 

ii) அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவர்த்தகனக்கான கபாறுப்பு வங்கியிடகமா 
அல்ைது வாடிக்ககயாளரிடகமா இல்கை, ஆனால் அகமப்பில் கவறு எங்காவது 
இருக்கும் ெந்தர்ப்பங்களில், அத்தககய பரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு அறிவிப்பதில் 
வாடிக்ககயாளரின் தரப்பில் தாமதம் ஏற்படும் கபாது (வங்கியிடமிருந்து தகவகைப் 
கபற்ற பிறகு ோன்கு முதல் ஏழு கவகை ோட்கள்), வாடிக்ககயாளரின் ஒவ்கவாரு 
பரிவர்த்தகன கபாறுப்பு பரிவர்த்தகன மதிப்பு அல்ைது கீகழ உள்ள அட்டவகணயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கதாகக, இவற்றில் எது குகறகவா அதற்கு வரம்பிடப்படும். 

 
 

அட்டவகண 1 

புள்ளி 2 (ii) இன் ைீழ் வாடிக்கையாளரின் அதிைபட்ெ கபாறுப்பு 

 
ைணக்ைின் வகை 

 
 

அதிைபட்ெ 
கபாறுப்பு ( ) 

* BSBD/ெிறு கணக்குகள் 5,000 

* மற்ற அகனத்து SB கணக்குகள் 10,000 

* முன் கட்டண கட்டண கருவிகள் மற்றும் 
பரிசு அட்கடகள் 

 

* MSME களின் ேடப்பு/கராக்க வரவு/ஓவர் 
டிராஃப்ட் கணக்குகள் 

* தனிேபர்களின் ேடப்புக கணக்குகள்/கராக்க 
வரவு/ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள் ஆண்டு 
ெராெரி இருப்பு (கமாெடி ேிகழ்வுக்கு 
முந்கதய 365 ோட்களில்)/வரம்பு ரூ.25 
ைட்ெம் வகர 

 



* ரூ.5 ைட்ெம் வகர வரம்பு ககாண்ட கிகரடிட் 
கார்டுகள் 

* ஏகனய அகனத்து ேகடமுகற/பண 
வரவு/கமல்வகரப்பற்று கணக்குகள் 

 
 

25,000 * ரூ.5 ைட்ெத்திற்கு கமல் உள்ள கிகரடிட் 
கார்டுகள் 

 
3. மூன்றாம் தரப்பு மீறல்களில் வாடிக்ககயாளரின் ஒட்டுகமாத்த கபாறுப்பு, கமகை பத்தி 1 (ii) 

மற்றும் பத்தி 2 (ii) இல் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, குகறபாடு வங்கியிடகமா அல்ைது 
வாடிக்ககயாளரிடகமா இல்கை, ஆனால் அகமப்பில் கவறு எங்கும் உள்ளது, அட்டவகண 2 
இல் சுருக்கமாகக் ககாடுக்கப்பட்டுள்ளது: 

 
அட்டவகண 2 

வாடிக்கையாளர் கபாறுப்பின் சுருக்ைம் 
தைவல்கதாடர்பு கபற்ற கததியிலிருந்து 

கமாெடியான பரிவர்த்தகனகயப் புைாரளிக்ை 
எடுக்ைப்பட்ட கேரம் 

 
வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பு ( ) 

3 கவகை ோட்களுக்குள் பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு 
4 முதல் 7 கவகை ோட்களுக்குள் பரிவர்த்தகன மதிப்பு அல்ைது கதாகக 

அட்டவகண 1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது, 
எதுவாக இருந்தாலும் குகறந்த 

7 கவகை ோட்களுக்கு அப்பால் *குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உட்பிரிவுைளின்படி 
 
அட்டவகண 2 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கவகை ோட்களின் எண்ணிக்கக, தகவல்கதாடர்கபப் 
கபற்ற கததி தவிர்த்து, வாடிக்ககயாளரின் வடீ்டுக் கிகளயின் பணி அட்டவகணயின்படி 
கணக்கிடப்படும். 
 
வாடிக்கையாளரின் பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு/வகரயறுக்ைப்பட்ட கபாறுப்புக்ைான ரிவர்ெல் 
ைாலக்கைடு 
 
4. வாடிக்ககயாளரால் அறிவிக்கப்பட்டவுடன், அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு பரிவர்த்தகனயில் 

ெம்பந்தப்பட்ட கதாகககய வாடிக்ககயாளரால் அத்தககய அறிவிப்பு கெய்யப்பட்ட 
கததியிைிருந்து 10 கவகை ோட்களுக்குள் வங்கி வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் வரவு 
கவக்கும் (ேிழல் ரிவர்ெல்). வாடிக்ககயாளரின் அைட்ெியம் கபான்ற ேிகழ்வுகளில் கூட, 
அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவர்த்தகனகளின் விஷயத்தில் எந்தகவாரு 
வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்கபயும் தள்ளுபடி கெய்ய வங்கிகள் தங்கள் விருப்பப்படி முடிவு 
கெய்யைாம். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனயின் கததியின்படி வரவு கததியிட்ட மதிப்பாக 
இருக்கும். 

 
5. கமலும், வங்கிகள் பின்வருவனவற்கற உறுதி கெய்ய கவண்டும்: 

i) ஒரு புகார் தீர்க்கப்பட்டு, வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்பு, ஏகதனும் இருந்தால், புகார்ககளக் 
ககயாளும் கெயல்முகற குறித்த வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்ககயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, அத்தககய கேரத்திற்குள் ேிறுவப்படும், ஆனால் புகார் கபறப்பட்ட 
கததியிைிருந்து 90 ோட்களுக்கு கமல், மற்றும் கமகை உள்ள புள்ளி 1 முதல் 3 இன் 
விதிகளின்படி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கப்படுகிறது; 

ii) புகாகரத் தீர்க்ககவா அல்ைது வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்கபத் தீர்மானிக்ககவா 
முடியாவிட்டால், ஏகதனும் இருந்தால், 90 ோட்களுக்குள், புள்ளி 1 முதல் 3 வகர 
பரிந்துகரக்கப்பட்ட இழப்படீு வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படுகிறது; மற்றும் 

iii) கடபிட் கார்டு/வங்கிக் கணக்கு எனில், வாடிக்ககயாளர் வட்டி இழப்கப ெந்திக்க மாட்டார், 
கிகரடிட் கார்டாக இருந்தால், வாடிக்ககயாளர் கூடுதல் வட்டிச் சுகமகய ஏற்க 
கவண்டியதில்கை. 

  



 
வங்கியால் புகாகரத் தீர்க்ககவா அல்ைது வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்பு ஏகதனும் இருந்தால், 90 
ோட்களுக்குள் தீர்மானிக்ககவா முடியாவிட்டால், பத்திகள் 1-5 இல் பரிந்துகரக்கப்பட்ட இழப்படீு 
வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 
 
*ைீகழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உட்பிரிவுைளின்படி - அத்தககய அகனத்து ெந்கதகத்திற்குரிய 
பற்றுகளும் ெீரகமக்கப்பட்ட ேகடமுகறகள் மற்றும் கதகவப்படும் இடங்களில் ெட்டத்கத 
அமல்படுத்தும் அகமப்புகளுடன் இகணந்து வங்கியால் விொரிக்கப்படும். ஒரு வழக்கு முதல் 
வழக்கு அடிப்பகடயில் அத்தககய விொரகணகளின் முடிவுககளப் கபாறுத்து. 
(i) ஏகதனும் கமாெடி ேடந்தால், ஏகதனும் ஒரு பிரிவின் மீது அதன் ஊழியர்களால் 
முகறககடு/கமாெடி ேடந்துள்ளது என்று வங்கி ேம்பினால், கிகள உடனடியாக அதன் கபாறுப்கப 
ஒப்புக்ககாண்டு ககாரிக்கககய கெலுத்த கவண்டும். 
(ii) வங்கியில் தவறு இருந்தால், பரிவர்த்தகன OTP அல்ைது 2 காரணிகள் அங்கீகாரம் அல்ைது 
ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏகதனும் வழக்கால் ஆதரிக்கப்படாவிட்டால் மட்டுகம வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஆட்கெபகன இல்ைாமல் இழப்படீு வழங்கும். 
(iii) வங்கியின் தவறு அல்ைது வாடிக்ககயாளர் மீது தவறு இல்கை, ஆனால் தவறு அகமப்பில் 
கவறு எங்காவது இருந்தால், வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்பட்ட கேரடி ேிதி இழப்பில் 50% வகர (5,000 
ரூபாய்க்கு மிகாமல்) வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும். அத்தககய இழப்படீு ஒரு 
கணக்கின் வாழ்ோளில் ஒரு முகற மட்டுகம கெலுத்தப்படும். 
 
பின்வரும் காரணங்களால் எழும் உரிகமககாரல்ககள ேிராகரிக்கும் உரிகம வங்கிக்கு உள்ளது: 
 
• வங்கியினால் வழங்கப்படும் உற்பத்திகள் மற்றும் கெகவகளுக்கான விதிமுகறகள் மற்றும் 

ேிபந்தகனககள மீறுதல் 
• வாடிக்ககயாளரின் கணக்கு மற்றும் கடபிட்/ஏடிஎம்/கிகரடிட் கார்ட் கபான்ற பரிவர்த்தகன 

ொதனங்கள் அல்ைது பிற முக்கியமான தகவல்கள் கபான்றவற்றின் பாதுகாப்கப உறுதி 
கெய்வதற்காக அவ்வப்கபாது வங்கியால் கவளியிடப்படும் பல்கவறு வழிகாட்டுதல்ககள 
வாடிக்ககயாளர் பின்பற்றாதிருத்தல். 

• விழிப்பூட்டல்ககள உடனடியாகப் கபறுவதற்கு வாடிக்ககயாளர்கள் தங்கள் தற்கபாகதய 
கதாடர்பு விவரங்ககள குறிப்பாக கவகை கெய்யும் கமாகபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ெல் ID 
கயப் புதுப்பித்துள்ளார்களா என்பகத எப்கபாதும் உறுதிப்படுத்த கவண்டும். வங்கியுடனான 
அத்தககய கதாடர்புத் தகவல்ககள புதுப்பிக்கத் தவறினால், ATM/கடபிட் அட்கடகள்/கிகரடிட் 
கார்டுகள் அல்ைது வங்கிக் கணக்கு பரிவர்த்தகனகள்/அணுகைின் கவறு ஏகதனும் மின்னணு 
கெனல் ஆகியவற்கறத் தவறாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்புக்கும் 
வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்கபற்க கேரிடும். 

• ெந்கதகத்திற்குரிய அல்ைது ககள்விக்குரிய கமாெடி பரிவர்த்தகனயிைிருந்து எழும் எந்தகவாரு 
மகறமுக அல்ைது விகளவான இழப்புக்கும் எந்த இழப்படீும் ஏற்றுக்ககாள்ளப்படகவா 
அல்ைது கெலுத்தப்படகவா கூடாது. 

 
3.15 லாக்ைர்ைள் கதாடர்பான இழப்பீடு 
 
பாதுகாப்பு கபட்டகங்கள் அகமந்துள்ள வளாகத்தின் பாதுகாப்பு மற்றும் பாதுகாப்பிற்காக வங்கி 
அகனத்து ேடவடிக்ககககளயும் எடுத்துள்ளது. இருப்பினும், வங்கியின் கொந்த குகறபாடுகள், 
அைட்ெியம் மற்றும் ஏகதனும் விடுபடுதல்/கமிஷன் அல்ைது அதன் ஊழியர் (கள்) கெய்த கமாெடி 
காரணமாக வங்கியின் வளாகத்தில் தீ, திருட்டு/ககாள்கள/ககாள்கள, வழிப்பறி, கட்டிடம் இடிந்து 
விழுதல் கபான்ற ெம்பவங்களால் ைாக்கரின் உள்ளடக்கங்ககள இழக்கும் துரதிர்ஷ்டவெமான 
ேிகழ்வுகளில், வங்கிகளின் கபாறுப்பு பாதுகாப்பு கவப்பு கபட்டகத்தின் ேகடமுகறயிலுள்ள 
வருடாந்திர வாடககயின் நூறு மடங்குக்கு ெமமான கதாககக்கு மட்டுப்படுத்தப்படும். 
 
3.16 தவிர்க்ை இயலாத கபரழிவு 
 
தவிர்க்க இயைாத கபரழிவுஎன்பது கடவுளின் கெயல்கள், கவள்ளம், வறட்ெி, பூகம்பம் அல்ைது 
பிற இயற்கக கபரழிவு அல்ைது ேிகை, கபரழிவு, கதாற்றுகோய் அல்ைது கதாற்றுகோய், 
பயங்கரவாத தாக்குதல், கபார் அல்ைது கைவரம், அணு, இரொயன அல்ைது உயிரியல் மாசுபாடு, 
கதாழில்துகற ேடவடிக்கக, மின்ொர கெயைிழப்பு, கணினி கெயைிழப்பு அல்ைது ோெகவகை, 
மற்றும் கட்டிடங்களின் ெரிவு, தீ, கவடிப்பு அல்ைது விபத்து அல்ைது வங்கியின் ேியாயமான 



கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட அத்தககய பிற கெயல்கள். 
 
தவிர்க்க இயைாத கபரழிவு அல்ைது சூழ்ேிகை கதாடர்ந்து கெயைாற்றுகககய 
ொத்தியமற்றதாக்கும் வகர வங்கியின் கடப்பாடுககள ேிகறகவற்றுவது இகடேிறுத்தப்படும். 
ெிறந்த முயற்ெியின் அடிப்பகடயில், ஒரு கட்டாய ேிகழ்வின் விகளவுககளக் குகறக்க 
ேியாயமான ேடவடிக்ககககள (ககள) எடுக்க வங்கி உறுதிபூண்டுள்ளது. ஏகதனும் கதாழிற்ெங்க 
ேடவடிக்கக, மின்தகட, கணினி பழுது அல்ைது ோெகவகை ஏற்பட்டால், வங்கி அதன் 
கெகவககள வழங்குவதில் ஏற்படும் தாமதத்கதக் குகறப்பதற்கு ேியாயமான ேடவடிக்ககககள 
எடுக்க கவண்டும் மற்றும் அதன் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு தகடயற்ற கெகவககள வழங்க 
முயற்ெிக்க கவண்டும். 
 
எனகவ, இந்த கட்டாய ேிகழ்வுகள் (வங்கியின் வெதிகள் அல்ைது அதன் கதாடர்புகடய வங்கி 
(கள்) கெதம், வழக்கமான தகவல் கதாடர்பு ொதனங்கள் அல்ைது அகனத்து வககயான 
கபாக்குவரத்து கபான்றகவ) வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்டதாக இருந்தால், குறிப்பிட்ட 
கெகவ வழங்கல் அளவுருக்களுக்குள் அதன் கடகமககள ேிகறகவற்றுவகதத் தடுக்கிறது 
என்றால், தாமதமான வரவுகளுக்கு வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப்படீு வழங்க வங்கி 
கபாறுப்கபற்காது. 
 
3.17 உண்கமயான/கேரடி இழப்பு 
 
ப்ரீகபய்ட் இன்ஸ்ட்ருகமன்ட் கெகவ உட்பட பல்கவறு வங்கி கெகவகளுக்கான இந்த 
வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டுக் ககாள்ககயின் கீழ் உண்கமயான மற்றும் கேரடி இழப்பின் 
(குறிப்பாக கபயரளவு மற்றும் மகறமுக இழப்பு) அளவிற்கு மட்டுகம வாடிக்ககயாளருக்கு 
இழப்படீு வழங்க வங்கி கபாறுப்பாகும், ஆனால் வங்கிக்கு ஏற்படக்கூடிய இழப்புக்கான கபாதுமான 
ஆதாரம் வழங்கப்பட கவண்டும் மற்றும் வாடிக்ககயாளரின் தரப்பில் அைட்ெியம் இல்ைாததற்கு 
உட்பட்டது. 
 
3.18 முழு மற்றும் இறுதி தீர்வு 
 
கமகை கூறியபடி வங்கி இழப்படீு கெலுத்தியவுடன், அது "முழு மற்றும் இறுதி தீர்வு" என்று 
கருதப்படும், கமலும் வாடிக்ககயாளர் அல்ைது கவறு யாரிடமிருந்தும் எந்த ககாரிக்ககயும் 
வங்கியால் ஏற்றுக்ககாள்ளப்படாது. 
 
3.19 புைார்ைள் மற்றும் குகறைகள ேிவர்த்தி கெய்தல்: 
 
DBS வங்கி இந்தியா ைிமிகடட் இல், எங்களிடமிருந்து ெிறந்த கெகவகய மட்டுகம ேீங்கள் 
கபறுகிறரீ்கள் என்பகத உறுதிப்படுத்த விரும்புகிகறாம், எங்கள் மதிப்புமிக்க வாடிக்ககயாளரான 
ேீங்கள் தகுதியான கெகவ. 
வங்கியின் குகற தீர்க்கும் ககாள்கக பின்வரும் ககாள்ககககளப் பின்பற்றுகிறது: 
• வாடிக்ககயாளர்கள் எல்ைா கேரங்களிலும் ேியாயமாக ேடத்தப்படுகிறார்கள். 
• வாடிக்ககயாளர்கள் எழுப்பும் புகார்கள் மரியாகதயுடனும் ெரியான கேரத்திலும் 

ககயாளப்படுகின்றன. 
• வாடிக்ககயாளர்கள் தங்கள் முகறப்பாடுககளத் தீர்த்து கவப்பதில் திருப்தியகடயாவிட்டால் 

ேிறுவனத்திற்குள்களகய தமது முகறப்பாடுககளத் தீவிரப்படுத்துவதற்கான வழிவகககள் 
குறித்தும், அவர்களுக்கான உரிகமகள் குறித்தும் அவர்களுக்கு அறிவிக்கப்படும். 

• வங்கி ஊழியர்கள் வாடிக்ககயாளர்களின் ேைனுக்காக ேல்ை ேம்பிக்ககயுடனும், பாரபட்ெம் 
இல்ைாமலும் பணியாற்றுகின்றனர். 

 
எந்த ேிகையிலும், எங்கள் கெகவ ேிகைகள் உங்கள் எதிர்பார்ப்புகளுக்கு ஏற்ப இல்கை என்று 
ேீங்கள் உணர்ந்தால், ேீங்கள் கெய்யக்கூடியகவ பின்வருமாறு: வங்கியின் இகணயதளத்தில் 
கிகடக்கும் வங்கியின் குகறதீர்ப்புக் ககாள்கககய ேீங்கள் பார்கவயிடைாம்: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
உங்கள் புகார்ககள பதிவு கெய்வதற்கான கதாடர்பு விவரங்கள், காைக்ககடு மற்றும் விரிவாக்க 
ேிகைகள் ஆகியவற்றில் குகறதீர்ப்புக் ககாள்கக உங்களுக்கு உதவும். வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 
தீர்வில் ேீங்கள் திருப்தியகடயவில்கை என்றால், கெயல்முகற மற்றும் வங்கி 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
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குகறதீர்ப்பாகணயத்கத எவ்வாறு அணுகுவது என்பது குறித்தும் பாைிெி உங்களுக்கு 
வழிகாட்டுகிறது 
 
4 ஆட்ெி 
 
4.1 உரிகம மற்றும் ஒப்புதல் வழங்கும் அதிைாரம் 
 
இந்தக் ககாள்கககய DBS வங்ைி இந்தியா லிமிகடட் வாரியம் அங்கீகரித்துள்ளது. 
கணிெமானதாக இல்ைாத, ஆனால் தற்கெயைான அல்ைது ேிர்வாக இயல்புகடய எந்த 
மாற்றங்களுக்கும், ஒப்புதல் அளிக்கும் அதிகாரியின் கககயாப்பம் கதகவயில்கை. 
 
வாரியம், இந்தக் ககாள்ககயின் மூைம், CBG கெகவைள் மற்றும் தயாரிப்புைளுக்ைான 
மாற்றங்ைகள அங்ைீைரிக்ை அல்லது ஒப்பகடக்ை நுைர்கவார் வங்ைிக் குழுவின் இந்தியத் 
தகலவரிடம் அதிகாரத்கத ஒப்பகடக்கிறது. 
 
 
4.2 விமர்ெனம் 
 
இந்தக் ககாள்கக மூன்று ஆண்டுகளுக்கு ஒரு முகற (ஒரு மாதம் வகர ெலுககக் காைத்துடன்) 
மறுஆய்வு கெய்யப்பட கவண்டும் அல்ைது ஒழுங்குமுகற இடத்தில் வளர்ச்ெி அல்ைது உள் 
முன்கனற்றங்கள் காரணமாக மாற்றங்கள் முன்னதாககவ கதகவப்பட்டால் அதற்கு முன்னதாக 
கதாடர்ந்து கபாருத்தத்கத உறுதிப்படுத்த கவண்டும் 
  



 

 
 

பதிப்பு கவளியீட்டு கததி முக்ைிய மாற்றங்ைளின் சுருக்ைம் 

1.0 டிெம்பர் 2021 - பாைிெி வழங்கப்பட்டது 

2.0 ஜூன் 2023 - RTGS கதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனக்கு வங்கி இழப்படீு 
வழங்க கவண்டிய சூழ்ேிகைகள் காைக்ககடு 
புதுப்பிக்கப்பட்டது 
- மதிப்பாய்வு காைம் 
- பதிப்பு வரைாறு 

 

இகணப்பு 1 பதிப்பு வரைாறு 


